TISZTELT LAKOSOK!

A kibzponti orvosi iigyeleti szolgaltatast az Orszigos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft.
végzi telepiilésiikon,

Az orvosi iigyelet iranyitisa, a telefonhivasok fogadasa a kivetkezok szerint
torténik:

2016. december 01-t6l a siirgosségi betegellatas hatckonysaganak fokozasa, a

parhuzamos hivasok szamanak csokkentése, valamint az azonnali elérhetdség

biztonsaganak javitasa ¢rdekében az tigyelet iranyitasara
DISZPECSERSZOLGALATOT MUKODTET.

A Diszpécserszolgalat mikodésének elonyei:

o A korkep sulyossagi fokozata szerint biztositja az cllatast (az esettol fliggden
kiild ugyeletet vagy akdr azonnal mentot ill. biztosit szakszer( tanacsadast)

o Kozvetlen kapcsolatot biztosit a szolgaltaton beliili és szolgaltatok kozott
hatekony egyuttmikodéshez (OMSZ, Rendorség, Katasztrofavédelem stb.)

Az egységes, gyorsan elérhetd slirgdsségl hivoszamon a lakossag segitséget hivhat, Egy
hivis kezdeményezésével az iigyelet és a diszpécserszolgalat egy idében elérhetd. Igy a
beteg egy belépési ponton keresztiil keriil kapesolatba az ellatokkal és egyértelmi beteg
utakon 4t jut ellatishoz.

2016. DECEMBER 01-TOL
az alapelldtasi iigyelet a kivetkezdé szamokon hivhaté:
UGYELETI HIVOSZAM: 06/70 3 703 104
06-703-703-104

Mentoszolgalat /mentési hivoszam:104



Bejelentéskor a  diszpleserszolgalat  egyscges kérdezési ¢és  szakmai  elvek
figyelembeveételével dont a nasztando stirgosségi egységrdl (kivonulo tigyeleti szolgalat
(orvos, mentotiszt), kiemelt mentéegység, esetkocsi, rohamkocsi). A szolgélatiranyito a
rendelkezésre allo informaciok alapjan a beteg feltalalasi helyéhez legkozelebbi és a
legfelkesziiltebb egységet kiildi a beteg segitségere.

Amennyiben a bejelentéskor egészségiigy! tanicsadasra van sziiksége az iranyitas ebben
is a segelyhivo rendelkezésére all.

A bejelentének, amennyiben panaszai megengedik, az iranyitds felajanlja az
tigyeleti ambulancia felkeresését. Az ligyeleti korzethatarokon beliill miikédo
igyeleti AMBULANCIA (felnott és gyermekek szamara) igénybe veheto.

A siirgosségi ellatis lancszemei / teendoi :

1, Beteg:

- fel kell ismernie az ¢életveszélyes allapotot

- dontését meghozva értesitenie kell az egységes szamon elérhetd siirgdsségi
rendszert és a kérdésekre pontos valaszokat kell adnia

- esOsegélyt kell nyqjtania illetve az orvos megérkezéséig a mentésiranyitd tandcsai
alapjan kell eljarnia

2, Diszpécser:

- a beteg vagy a hozzatartozo bejelentését a siirgdssegi telefonszamon fogadja

- tanacsot adhat a kiérkezesig elvégzendo beavatkozasokrol

- helyszinre iranyithatja a legmegfelelobb , a helyszint leghamarabb eléro
stirgosseégl egyseget

3, Siirgosségi egységek -KOZPONTI UGYELETI AMBULANCIA
-ORVOSI UGYELETI KOCSI - szakorvos ill.
mentotiszt/sziikséges ¢letmento eszkozokkel
-KIEMELT MENTOEGY SEG - ment6szakapold
-ESETKOCSI - mentdorvossal /mentotiszttel
-ROHAMKOCSI-siirgossegi szakorvossal(oxyologus)



